Az Ugyfélkapu platform hasznalatanak feltételei és szabalyai

Kérjik, olvassa el figyelmesen az aldbbi feltételeket és szabdlyokat. Fontos informacidkat
tartalmaznak az On jogairdl és kdtelezettségeirdl.

1. AZ ALKALMAZASROL

Az Ugyfélkapu (portal.sepsi.ro) egy integrélt platform, amelyet az "Az adminisztrativ eljardsok
egyszerdsitése s a blirokracia csGkkentése a polgarok szamdra Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu
Varos Polgdrmesteri Hivatalaban " cim( projekt keretében fejlesztettek ki. A platform egy sor
elektronikus szolgdltatdst nyujt a polgaroknak, amelyek elektronikusan feldolgozzdk a
Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala szervezeti egységeihez érkezé
lakossagi kérelmeket, és amelyek az internetes szolgéltatdsokhoz hozzéféréssel rendelkezé
elektronikus eszkdzok minden felhasznéldja szamara elérhetéek.

2. A MUKODESI FELTETELEK ELFOGADASA

Az Ugyfélkapu platform hasznélatdval On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételeket.
Sepsiszentgyorgy Onkormanyzata barmikor mdédosithatja a jelen Hasznélati feltételeket a
szolgéltatas javitdsa érdekében. Ha a jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek modositasat
kdvetden tovéabbra is hasznalja az Ugyfélkapu platformot, On elfogadja a modositasokat.

3. A PLATFORM CELJA ES A SZEMELYES ADATOK IRANTI KERELEM

Az Ugyfélkapu platform egy Uj, modern és gyors kommunikéacios csatornat biztosit a polgarok
és a Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanakt kilénbozé osztalyai
kozott a szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében. Ezért fontos, hogy a leheté
legpontosabban azonositsa a benyujtott kérelem részleteit és az informaciot kuldd személyt. £
tekintetben kétféle adattipus azonosithatd, amelyek a személyes adatok korébe tartoznak:

a) Az alkalmazédshoz vald hozzaférés adatai, amelyek a felhasznald helyes azonositdsdhoz
szikségesek - név, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam

b) Az Urlap kitoltésével gyUjtott adatok, mint példaul: azonosité adatok Cim, azonosito,
személyi azonositd szam (CNP)/adoszam (CUI), tevékenységi terllet, jellemzok,
magantulajdonra vonatkozé adatok, kiilénbdzé formatumu féjlok, amelyek hozzdadhatok
az Urlaphoz.

A felhasznald az alkalmazés haszndlata sordn veszi tudomasul a kért adatok jellegét.
4, AZ ADATOK FELHASZNALOI

A kapott informacidk és adatok felhasznaldi a polgdrmesteri hivatal szervezeti egységei a
probléma helyes azonositasa és a benyujtott kérelem megfelelé megoldésa érdekében.



5. ADATMEGORZES

Az On személyes adatait addig 6rizziik meg, ameddig azokra szikség van ahhoz a célhoz,
amelyhez eredetileg kérttUk &ket, beleértve egy archivum létrehozasat is, a helyi szolgaltatasok
mindségének javitdsa érdekében.

6. AZ ALKALMAZAS HASZNALATANAK KORLATOZASA ES A FELHASZNALOK
KATEGORIAI

A Ugyfélkapu Platformot olyan személyek szamara ajanljuk, akik betoltotték a 18. életéviiket,
akik ismerik és képesek haszndlni az elektronikus eszkdzoket, és akik vallaljak a felel¢sséget az
alkalmazdsban megadott adatok pontossdgdért és érvényességéért. Hibas, rosszindulaty,
obszcén Uzenetek kildése a platformhoz valé hozzéférés joganak felfiggesztéséhez vezethet.
A személyek egyéb kategdridi a hagyomdnyos modokon is kapcsolatba |éphetnek az
dnkormanyzat szervezeti egységeivel.

7. A SZEMELYES ADATOK BIZALMAS KEZELESE ES BIZTONSAGA

A 679/2016/EU rendeletnek megfeleléen Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri
Hivatala a aldbbiakban emlitett elveknek megfeleléen, torvényes célokbol, az Ugyfélkapu
platform hasznélati feltételeivel 6sszhangban személyes adatokat gyUjt és kezel, amely magaban
foglalja a nyilvanos informaciés részeket és a biztonsagos online interakcios részeket is. Az On
altal az Ugyfélkapu platform hasznalata soran megadott, Sepsiszentgyorgy Onkorményzata altal
gyujtott, feldolgozott és tovabbitott minden informéciéra a jelen Felhasznalasi feltételek részét
képezé Adatvédelmi szabélyzat vonatkozik. Az Ugyfélkapu platform személyes adatokat gydjt,
feldolgozza és tarolja (a fiokokbol, amelyeken keresztil On bejelentkezik a platformra, példaul
vezetéknév, utdonév, e-mail, telefonszdm), valamint a benyujtott kérelmekben megadott adatokat.
A platform hasznalatéra torténd regisztracidval és személyes adatainak megadasaval Ont
tajékoztattuk, és On kifejezetten és egyértelmien beleegyezett abba, hogy személyes adatait az
Ugyfélkapu platform felhasznalja. Az Ugyfélkapu Platform biztositja, hogy a platformhoz valé
hozzaférés és/vagy a platform hasznalata soran megadott személyes adatok bizalmas jellege
megmaradjon. Ez a kotelezettség nem vonatkozik a felhasznaldk éltal harmadik félnek dtadott
informéacidkra. Az Ugyfélkapu Platform jéhiszemden kezeli az On 4ltal térolt/tovabbitott
személyes adatokat és informacidkat, tiszteletben tartva az On maganélethez valo jogat és a
hatdlyos jogszabalyokat. A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl szold 2016/679/EU rendelet és az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok feldolgozédsardl és a magdanélet védelmérdl széld
506/2004. szamu torvény értelmében Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Véros Polgdrmesteri
Hivatala koteles az On vagy maés személy éaltal megadott személyes adatokat a szervezési és
technikai biztonsagi intézkedések betartasaval és a kdzolt cél érdekében feldolgozni. Amikor csak
teljesitményérdl, biztonsagi incidensekrdl, rosszindulatu tevékenységekrdl stb. Sepsiszentgydrgy
Polgarmesteri Hivatala nem vallal felelésséget az On 4altal megadott vagy nem frissitett adatok
pontossagaért. Mas felhasznaldk személyes adatainak felhasznaldséra irdnyuld barmilyen kisérlet
szigoruan tilos, csalasi kisérletnek szamit, és a torvényes eldirasok értelmében kihdgdsnak, adott
esetben blncselekménynek mingsul.



8.

A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAVAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Személyes adatok kezel6jeként Sepsiszentgydrgy Onkormaényzatanak torvényes kotelessége
biztositani:

a)

b)

Q)

d)

9.

Személyes adatokat csak az Eurdpai Union bellli helyi szervereken vagy kizérélag az EU-
USA adatvédelmi pajzs keretében tanusitvannyal rendelkezé amerikai szolgaltatdknak
tarolja vagy tovabbitja;

A személyes adatok leltdrozasa és kizarolag olyan szolgaltatokkal valéd egyuttmdkoddés,
amelyek szintén megfelelnek a GDPR-nak;

Nyilvantartds vezetése a személyes adatok feldolgozasi tevékenységeirdl A 679/2016/EU
rendelettel és a személyes adatok feldolgozdsa és szabad dramldsa tekintetében az
egyének védelmérdl szold 99/2018. szamu ANSPDCP hatdrozattal ©sszhangban
Sepsiszentgyorgy Onkormanyzata koteles biztonsagosan és csak a meghatarozott célokra
kezelni azokat a személyes adatokat, amelyeket a felhaszndlok a Ugyfélkapu
alkalmazédsban elérhetd regisztracios Grlapok elérésekor és kitoltésekor adnak meg;

A személyes adatok biztonsdga és bizalmas kezelése. E tekintetben minden eréfeszitést
megteszlink annak biztosftasara, hogy a felhasznalok az alkalmazast a lehetd legnagyobb
biztonsdg és bizalmassdg mellett hasznéljdk, a kockdzatoknak megfelel biztonsagi
szintet garantald intézkedésekkel, beleértve az alnevesités, a titkositds, az adatok
titkossaganak és integritdsdnak biztositdsat, az adatok integritdsanak fizikai vagy technikai
incidensek esetén torténd helyredllitdsanak lehetéségét. A személyes adatok megsértése
esetén alkalmazandd értesitési eljards szerint az ilyen eseményt a Sepsiszentgyorgy
Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivataldhoz intézett irasbeli kérelemmel vagy a
személyes adatok feldolgozasaval foglalkozd nemzeti feliigyeleti hatésaghoz (ANSPDCP)
benyujtott panasszal kell bejelenteni.

AZ ON SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS JOGAI

Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivataldnak, mint személyes adatok
kezeldjének jogi kdtelessége biztositani, hogy az érintettek gyakoroljdk a személyes adataik feletti
jogaikat a 679/2016 éltalanos rendelet (GDPR) 15-22. cikkének rendelkezéseivel ¢sszhangban,
amelyek kozul a legfontosabbak:

A tajékoztatdshoz és a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, amelynek értelmében
On jogosult jelentést kérni az dltalunk kezelt személyes adatairdl;

A helyesbitéshez valé jog, amelynek értelmében On jogosult arra, hogy kérje télink a
helytelen személyes adatainak helyesbitését vagy médositasat;

Az adatok térléséhez vald jog ("az elfeledtetéshez valo jog"), amelynek értelmében On
kérheti t8link személyes adatainak torlését, ha az adatokra mar nincs sziikség ahhoz a
célhoz, amelyhez azokat gyUjtotték vagy feldolgozték, ha On visszavonja az adatkezelés
alapjaul szolgdlé hozzdjaruldsat, vagy ha egyszerlen nem kivdan tdbbé az
adatbdzisunkban szerepelni;

Az adatkezelés elleni tiltakozés joga, amelynek keretében On tiltakozhat személyes
adatainak felhasznaldsa ellen, és lehetésége van leiratkozni, téréIni vagy visszavonni a
regisztracioval megszerzett statuszt;

Az adathordozhat6séghoz valo jog, amelynek értelmében On jogosult arra, hogy kérje
t6link, hogy az On hozzajarulasaval feldolgozott személyes adatait az On rendelkezésére
bocsatjuk, amennyiben ez technikailag megvalodsithato;



e Az Onszemélyes adatain alapulé automatizalt dontéshozatali folyamatok elleni tiltakozas
joga, ha On ehhez hozzajarulasat adta; joga van tiltakozni az ilyen automatizalt dontések
ellen, és kérheti, hogy a dontést egy személy hozza meg;

® A személyes adatok feldolgozadsanak modjaval kapcsolatos panasz benyujtdsanak joga a
Személyes Adatok Feldolgozasanak Nemzeti Felligyeleti Hatdsaganal.

Mindezen jogait egyénileg vagy halmozottan, nagyon egyszerden gyakorolhatja, ha egyszer(
irdsos kérelmet kild az info@sepsi.ro cimre és/vagy telefonon a polgdrmesteri hivatal honlapjan
feltlintetett telefonszdmokra és/vagy a kovetkezd postacimre: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 2,
Sepsiszentgyorgy Megyei Jogu Varos, 520008, Kovaszna megye, Romania.

10. SZELLEMI TULAJDON

Sepsiszentgyorgy Onkormanyzata és/vagy licencaddi a kizarélagos tulajdonosai az Ugyfélkapu
platformnak, amely magéban foglalja az alkalmazéason, a weboldalon vagy a k&zdsségi média
oldalakon keresztil elérhetévé tett szoftvereket, domaineket és tartalmakat. Az Ugyfélkapu Portal
romaniai szerzdi jogvédelem alatt all. Kizardlag személyes és nem kereskedelmi célokra
hasznalhato. Az Ugyfélkapu alkalmazas béarmilyen jogosulatlan hasznalata megszinteti a
Sepsiszentgyorgy Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala altal biztositott korlatozott licencet.
Az Ugyfélkapu Portél, a grafikék, logok, képek és a platformhoz kapcsolddé szolgaltatésok nevei a
Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivataldnak bejegyzett vagy be nem
jegyzett védjegyei. Ezek a polgarmesteri hivatal frasbeli hozzdjarulasa nélkil nem hasznalhatok
fel.

11. AZ ALKALMAZAS HASZNALATA

Az Ugyfélkapu platform hasznalataval On vallalja, hogy nem tolt fel, tesz kozzé, kild el vagy
tovabbit olyan anyagot, amely virusokat vagy mds olyan szamitdgépes kodot, fajlokat vagy
programokat tartalmaz, amelyek célja Az Ugyfélkapu platformhoz kapcsolédd barmely szoftver,
hardver vagy tavkozlési berendezés mikodésének megszakitasa, tdnkretétele vagy korlatozésa.
On vallalja tovabbd, hogy nem kisérel meg jogosulatlanul hozzaférni Az Ugyfélkapu Platform nem
nyilvanos teriletéhez kapcsolodo szerverek vagy hélézatok barmely tertletéhez. On tovabba
beleegyezik, hogy tartézkodik:

a) Az Ugyfélkapu Platform hasznalata kozben mésnak adja ki magat;

b) Az Ugyfélkapu Platformot jogellenes célokra hasznélni;

€) Masolni, tovabb értékesiteni vagy exportélni Az Ugyfélkapu Platformhoz kapcsolédd
designt, informdcidkat és szoftvereket.

Az Ugyfélkapu Portédl nem tdmogatja és nem ajanlja, illetve nem helyesli az alkalmazés hasznalatat
olyan tevékenységek sordn, amelyek veszélyeztethetik a felhasznaldk életét, példaul vezetés
kdzben. On vallalja, hogy nem hasznélja Az Ugyfélkapu Platformot ilyen tevékenységek végzése
kdzben, és a Platform licencaddi nem felelések az Alkalmazas ilyen kortlmények kdzotti
hasznalataért, amely esetben a hasznalat sajat felel6sségére torténik.

12. HARMADIK FEL WEBHELYEI

Az Ugyfélkapu Platform tartalmazhat olyan harmadik fél weboldalakra/alkalmazésokra vagy
programokra mutato linkeket, amelyek nem az engedélyezék ellendrzése alatt dlinak, vagy nem
kapcsolodnak a Portalhoz. Sepsiszentgydrgy Onkorményzata nem felelés az ilyen oldalak vagy
programok tartalmaért, ajanlataiért vagy adatvédelmi szabdlyzatdért, beleértve, de nem
kizarolagosan, az ajanlatok bevéltdsat vagy a kereskedd éltal az ajanlatok megtagadasat. A
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harmadik fél webhelyeivel valé kapcsolata kizarélag On és az ilyen harmadik felek kozott jon létre.
13. AZ UGYFELKAPU PLATFORM HASZNALATANAK KOLTSEGE!

A Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala ingyenesen biztositja az
Ugyfélkapu platformot. A Polgarmesteri Hivatal az Ugyfélkapu platformon keresztil nem véllal
felel6sséget az elektronikus szolgéltatasok igénybevétele sordn felmerlld tobbletkoltségekért. Ha
ilyen problémaval talalkozik, kérjik, forduljon internetszolgéltatdjahoz. Az ilyen koltségek megfizetése
az On feleléssége. Eldfordulhat, hogy Az Ugyfélkapu Portél platform nem lesz elérheté egyes
orszagokban, attél fuiggden, hogy a platform kompatibilis-e mas kulfoldi haldzatokkal.

14. A MEGADOTT INFORMACIOK FELHASZNALASA

A Platform hasznalati feltételeinek elfogadasaval On elfogadja, hogy Az Ugyfélkapu felhasznélhatja az
On éltal a Portalnak kildott barmely kézlenddben szerepld megjegyzéseket, csatolt fényképeket,
informaciokat vagy otleteket, az On szdméra torténd barmilyen kompenzacio, elismerés vagy kifizetés
nélkal, barmilyen célra, beleértve, de nem kizarélagosan Az Ugyfélkapu Platform vagy mas termékek
és szolgadltatasok fejlesztését, eldallitasat, promocios termékeket és szolgdltatasokat, valamint Az
Ugyfélkapu Platform vagy mas termékek és szolgéltatasok létrehozasat vagy javitasat.

15. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEG

Sepsiszentgyorgy Onkormanyzata az Ugyfélkapu Platformot énmagdban és minden kifejezett,
hallgatélagos vagy tdrvényes feltétel nélkil biztositja. Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala nem vallal felel¢sséget a Ugyfélkapu platformon beltl eléfordulé hibdkért
vagy mulasztdsokért, a platformon belll el&forduld hibds mukodésért, késedelemért vagy
megszakitdsért, a platform hasznalatabol eredd veszteségért vagy meghibédsodasért, az On
mobiltelefonjénak hibds muikodéséért vagy a platform felhasznaldk altali haszndlatanak barmilyen
maodjaért. Sepsiszentgydrgy Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala fenntartja a jogot, hogy
sajat beldtdsa szerint a polgarok szamdra a portdl platformot biztositsa. Sepsiszentgydrgy
Onkorményzata, annak munkatérsai, adminisztratorai, képviseldi, alkalmazottai (egyuttesen vagy
egyénileg) semmilyen esetben nem véllalnak felelésséget a Ugyfélkapu platform hasznalatabdl vagy
azzal kapcsolatban keletkezd veszteségekért vagy barmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért,
figgetlendl attdl, hogy a veszteség vagy kar lehetdségére utaltak-e vagy sem.

16.  PANASZOK

A jelen feltételek elfogadaséaval On elfogadja, hogy az On és Sepsiszentgyorgy Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala kozott az Ugyfélkapu Platformmal kapcsolatban felmer(ils, a hasznélatbol
vagy a jelen Felhaszndldsi Feltételekbdl, azok értelmezésébdl, megszegéséhdl, megsziintetésébdl
vagy érvényességébdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmilyen kdvetelést, nézetkllonbséget, vagy
vitat (akar kartéritésrél van szo, akdr masrél, akdr mar |étezik, akdr a jovOben, beleértve a toérvény, a
szokasjog vagy a méltanyossdg alapjan keletkezd kdveteléseket) online és/vagy a postai cimre kell
benyujtani: str. 1 Decembrie 1918, nr. 2, Mun. Sfantu Gheorghe, 520008, Kovdszna megye.

A jelen Felhasznalasi feltételekbdl eredd kapcsolat a portdl vagy barmely vellik kapcsolatos
tevékenység, a romaniai torvények szerint szabdlyozott és megoldott lesz, a hatdrozathozatal
illetékessége a sepsiszentgydrgyi birdsagok hataskorébe tartozik.



17. TRAGAR NYELVHASZNALAT

A platform tevékenységi korén kivil esé barmilyen eltérés, hamis kérések kildése, obszcén szavak
hasznalata, személy tamadasa, rekldmok vagy rekldmuizenetek megjelenitése, valamint sértések,
trivialitdsok és sértegetések elhangzasa olyan személyekkel szemben, akik kommentet irtak, vagy
szakért6i vélaszokat adnak Az Ugyfélkapu platformon, a komment részleges cenzlrazaséaval, teljes
torlésével vagy akar az alkalmazas hasznalati joganak megtiltasaval szankcionaljuk.

18.  ALTALANOSSAGOK

Ha a jelen Felhasznédlasi feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, az ilyen rendelkezés semmisnek tekintendd, a tébbi rendelkezés pedig tovabbra is
alkalmazanddnak tekintendd. A cimek csak hivatkozasi célt szolgalnak, és nem hatdrozzak meg,
korlatozzak, értelmezik vagy frjak le az adott szakasz céljat. Ha Sepsiszentgydrgy Onkormanyzata nem
szerez érvényt a jelen Felhasznalasi feltételek barmely rendelkezésének, az nem jelenti az adott
rendelkezésrdl vagy barmely mas rendelkezésrél vald lemondast.

19.  BELEPESI FIOK

A platform minden olyan elektronikus eszkdzt (szamitdgép, laptop, tdblagép, telefon) hasznéld polgér
szamara elérhetd, aki igénybe kivanja venni az &nkormanyzati kdzszolgaltatdsokat anélkil, hogy a
varoshazara kellene mennie. A platformhoz vald hozzaférés maddja: a szolgéltatdsok csak egy
hitelesitett felhasznaldi fiok létrehozasa utdn érhetdk el, az 6sszes kotelezd mezd kitdltésével: név,
vezetéknév, e-mail cim, telefonszam. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy kommunikaljunk Onnel,
kozoljuk Onnek a benyujtott kérelmek statuszat és azok kezelésének maodjat.



