Principale atribuții Consilier asistent - Compartiment Social
-Primește, sortează și înregistrează corespondența primită în registrul de intrări-ieșiri 
-Îndeplinește activități zilnice de secretariat

-Programează interviurile și audiențele

-Ține legătura cu instituțiile cu care colaborăm

Principale atribuții Consilier principal - Compartiment Relații cu Publicul, Registratură

-Preia și direcționează apelurile telefonice
-Asigură legătura permanentă cu publicul
-Primește persoanele din afară 

-Acordă consiliere persoanelor singure și familiilor privind acordarea de beneficii de asistență socială

- Informează, îndrumă şi primeşte cereri cu documentaţia aferentă în timpul orelor de relaţii cu publicul pentru implementarea prevederilor Legii nr. 448/2006

- Ține evidenţa cererilor privind indemnizaţia cuvenită bolnavilor cu handicap grav, conform Legii 448/2006, efectuează dispoziţiile şi urmăreşte modificările făcute în cadrul actelor din dosar

Principale atribuții Referent superior - Compartiment Relații cu Publicul, Registratură

-Informează, îndrumă şi primeşte cereri cu documentaţia aferentă pentru implementarea prevederilor O.U.G. nr. 148/2005, privind susţinerea familiei în vederea creşterii copilului, O.U.G. nr. 111/2010 privind concediul şi indemnizaţia lunară pentru creşterea copiilor, Legii nr. 61/1993 privind alocaţia de stat pentru copii, republicată.

- Ține legătura cu instituţiile cu care colaborăm

